WARUNKI GWARANCII

Wszystkie produkty objete sa gwarancjg, ktorej okres waha sie od 3 miesiecy do gwarancji wieczystej

w zaleznosci od produktu. Niektére produkty objete sg objete rekojmig. Gwarancjg nie s objete materiaty
eksploatacyjne z racji naturalnego zuzycia. Gwarancja nie obejmuje zuzycia produktéw wynikajacego z ich
uzytkowania. Jesli w opisie danego produktu w sklepie brakuje informacji o gwarancji to prosimy o kontakt
mailowy na adres sklep@jint.pl.

Kazdy produkt moze otrzymac jeden z dwéch rodzajow gwarancji:

1. Gwarancja producenta - warunki gwarancji i procedura reklamacyjna podane sg na dotaczonej do
produktu oryginalnej karcie gwarancyjnej.
2. Gwarancje JUST IN TIME, ktorej okres podany jest na dotaczonej do produktu karcie gwarancyjnej.

UWAGA: Gwarancja JUST IN TIME jest wazna wylacznie przy spelnieniu nastepujacych
warunkow:

1. Klient zgtaszajacy reklamacje z tytutu wady produktu dokonat jego zakupu bezposrednio w sklepie JUST
IN TIME, a nie od osoby trzeciej;

2. Uszkodzenia produktu wynikajg z jego WADY UKRYTEJ, a nie na skutek: uszkodzen mechanicznych,
chemicznych, zabrudzenia wrazliwych mechanizmow, zalania ptynem, oddziatywania wysokiej temperatury
lub ognia, wyladowania atmosferycznego, samodzielnego ingerowania w produkt lub préby jego naprawy;
3. Produkt musi zosta¢ dostarczony wraz kopig (ksero) karty gwarancyjnej oraz dokumentu zakupu;

w przypadku zagubienia tych dokumentéw firma JUST IN TIME nie wydaje duplikatow,

4. Produkt musi by¢ dostarczony w komplecie, to znaczy w oryginalnym opakowaniu, z wszystkimi kablami,
dokumentami, sterownikami i innymi elementami z jakimi zostat zakupiony oraz musi posiada¢ oryginalne
plomby/naklejki gwarancyjne z widocznymi numerami;

5. Do przestanego produktu nalezy dotaczy¢ szczegdtowy opis uszkodzenia; formularz reklamacyjny do
pobrania na stronie.

REKLAMACIE i SERWIS

1. W przypadku stwierdzenia wady produktu lub jego uszkodzenia w okresie gwarancyjnym sposob
postepowania zalezy od rodzaju gwarancji udzielonej na dany produkt.

2. Jezeli produkt posiada oryginalng gwarancje producenta to sposob postepowania, w tym adresy
autoryzowanych punktdw serwisowych, podane sg na karcie gwarancyjnej. Nalezy zapoznac sie doktadnie
z procedurg zgtoszenia reklamacji w autoryzowanym serwisie producenta i wykonac jg krok po kroku.

3. W przypadku, kiedy produkt posiada gwarancje JUST IN TIME, nalezy zapoznac sie z nastepujacymi
warunkami przyjecia sprzetu do naprawy:

Warunki przyjecia sprzetu do naprawy - obowiazki klienta:

- doktadnie sprawdzi¢ uszkodzony sprzet i opisa¢ rodzaj uszkodzenia,

* opis na ,Formularzu reklamacyjnym” (do pobrania na stronie sklepu) wraz z uszkodzonym sprzetem i kopig
dokumentu zakupu przesta¢ do sklepu JUST IN TIME na adres: JUST IN TIME, Krystian Janda; ul. Lecha 5;
32-590 Libigz.

* sprzet nalezy dostarczy¢ kompletny (facznie z kablami, instrukcjg, sterownikami, oprogramowaniem)

w oryginalnym opakowaniu zabezpieczajacym przed uszkodzeniem,

* dostarczony sprzet musi posiadac czytelne numery seryjne,

* po dostarczeniu towaru do reklamaciji klient zostaje powiadomiony drogg mailowg o przyjeciu reklamaciji.

3.1. Ochrona gwarancyjna nie bedzie udzielona jezeli w dokumencie zakupu lub na numerze seryjnym
towaru wystgpig jakiekolwiek zmiany, wytarcia lub zamazania.

3.2. Sklep JUST IN TIME nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych w wyniku awarii sprzetu na
jakimkolwiek nosniku danych.



UWAGA: reklamacje z tytutu gwarancji bedg uwzgledniane wytacznie przy spetnieniu wszystkich warunkow,
o ktérych mowa w poprzednim punkcie. W przypadku nie spetnienia ktdrego$ z powyzszych warunkdw,
reklamacja nie bedzie uwzgledniana i produkt zostanie odestany z powrotem na koszt klienta.

Wady ujawnione w okresie gwarancji bedq usuniete bezptatnie w terminie 14 dni roboczych od daty uznania
zasadnosci reklamacji. Za date uznania zasadnosci reklamacji uznawany jest dzien, w ktdrym towar zostat
dostarczony w komplecie (przez nabywce, poczte polskg albo kuriera) do siedziby JUST IN TIME.

W przypadku niekompletnosci dostarczonego produktu Klient jest zobowigzany do uzupetnienia brakow.
Termin rozpatrzenia gwarancji moze by¢ wydtuzony o dodatkowe 14 dni roboczych, jesli naprawa bedzie
wymagata sprowadzenia czesci zamiennych lub innych dziatan serwisowych nie mozliwych do realizacji

w krotszym terminie.

4. Gwarancjg nie sg objete:

* uszkodzenia mechaniczne, chemiczne, termiczne lub celowe uszkodzenia sprzetu i wywotane nimi wady,

* uszkodzenia i wady wynikte na skutek niewfasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania,
przechowywania, transportu czy konserwacji sprzetu, a takze stosowanie sprzetu niezgodnie z przepisami
bezpieczenstwa,

* uszkodzenia i wady wynikte na skutek niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcjg instalacji, napraw,
przerébek, dostrojen lub zmian konstrukcyjnych dokonywanych przez Klienta lub Uzytkownika,

* sprzet, ktory nie zostat dostarczony do sklepu JUST IN TIME w oryginalnym lub bezpiecznym opakowaniu
(karton, formy styropianowe, folie, dyski twarde w metalizowanej folii antyelektrostatycznej, pudetka
zabezpieczone gabka lub styropianem itp.), oraz wywotane tym uszkodzenia,

* sprzet, ktérego dokument zakupu, numery seryjne w jakikolwiek sposob zmieniono, zamazano lub zatarto,
a takze plomby sg uszkodzone lub nieczytelne (zmienione, zatarte, zamazane),

* sprzet, do ktdrego Klient zagubit dokument zakupu.

5. Kazdy reklamowany sprzet jest sprawdzany pod wzgledem poprawnosci dziatania. Jezeli sprzet jest
sprawny, sklep JUST IN TIME moze obcigzy¢ reklamujacego kosztami zwigzanymi ze sprawdzeniem sprzetu.
6. Jesli serwis nie stwierdzi w przestanym do nas sprzecie zadnych usterek oraz wad, koszt wysytki pokrywa
Klient. Dodatkowo klient ponosi koszty w wysokosci 50 PLN brutto, zwigzane z przeprowadzeniem przez
serwis potrzebnych testéow do wykrycia usterki. Optaty te zostang pobrane w momencie zwrotu sprzetu do
klienta za posrednictwem firmy spedycyjnej.

7. Wadliwy sprzet lub czesci, ktdére wymieniono stajg sie wiasnoscig sklepu JUST IN TIME.

8. Sklep nie ma obowigzku do informowania o wywigzaniu sie z reklamacji.

9. W przypadku podejrzenia naruszenia przesyiki, lub uszkodzenia przesytanego po reklamacji sprzetu

W czasie transportu, prosimy o stosowanie nastepujacej procedury:

* po otrzymaniu przesytki nalezy sprawdzi¢ stan opakowania w obecnosci kuriera. Jezeli przesytka nosi Slady
uszkodzenia, otwierania przez osoby nieuprawnione - nalezy sprawdzi¢ jej zawarto$¢ w obecnosci kuriera,

* po zauwazeniu jakiegokolwiek uszkodzenia opakowania nalezy rozpakowac przesytke w obecnosci kuriera i
w przypadku stwierdzenia uszkodzenia zawartosci wspdlnie sporzadzi¢ stosowny protokdt,

* 0 uszkodzeniu przesytki nalezy poinformowaé (telefonicznie lub drogg mailowq) sklep JUST IN TIME w dniu
odbioru przesyiki. Protokoét szkody nalezy dostarczy¢ do sklepu JUST IN TIME za posrednictwem faxu lub
drogq mailowg w dniu odbioru przesyiki.

10. Klient winien zapoznac sie z warunkami niniejszej gwarancji w momencie zakupu towaru w sklepie JUST
IN TIME.

POSTANOWIENIA KONCOWE

* Sklep JUST IN TIME nie udziela upowaznien ani gwarancji odno$nie sprzetu z wyjatkiem tych, ktdre
wyraznie okreslono w niniejszym dokumencie. Firma JUST IN TIME w zadnym wypadku nie bedzie
odpowiedzialna wobec Klienta za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie sprzetu wynikte z innych przyczyn niz
wady tkwigce w sprzecie. Nie bedzie réwniez odpowiedzialna za szkody spowodowane wadami sprzetu, inne
niz realnie poniesione szkody w posiadanym majatku lub naruszenie dobr osobistych. W szczegolnosci
uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa klienta do domagania sie zwrotu utraconych zyskéw

w zwigzku z awarig sprzetu.

* Niniejsza gwarancja nie zezwala na dokonanie zmian, przerébek, dostosowan czy regulaciji, tak aby sprzet
odpowiadat przepisom bezpieczenstwa, napieciu zasilania, radiowemu lub telewizyjnemu systemowi
transmisyjnemu lub wymogom elektrycznym kraju lub regionu, w ktdrym sprzet ma by¢ uzywany. Zaleca sie,



aby Klient zapoznat sie z lokalnymi warunkami technicznymi i wymogami bezpieczenstwa zanim zakupi
sprzet, ktdry ma by¢ uzytkowany w innym kraju.
* Sklep JUST IN TIME zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany warunkdw gwarancji.

ZWROT TOWARU

Konsumenci, ktérzy dokonali zakupu produktu w sklepie JUST IN TIME, majg prawo zwrdci¢ go z powrotem
w ciggu 10 dni kalendarzowych od dnia zakupu, pod warunkiem, ze produkt nie byt uzywany oraz posiada
oryginalne, kompletne i nienaruszone opakowanie. Kwote 100% ceny produktu zwracamy na podane przez
klienta konto bankowe. Zwrotowi nie podlegajg poniesione przez nas koszty transportu.

Procedura zwrotu towaru:

1. Klient przesyta do JUST IN TIME o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy z podaniem konta
e-mail.

2. JUST IN TIME weryfikuje zasadno$¢ zwrotu.

3. Klient dostarcza zwracany produkt do JUST IN TIME osobiscie lub wysytajac go na swdj koszt w terminie
do 14 dni.

4. JUST IN TIME weryfikuje stan produktu i kompletno$¢ opakowania.

Uwaga: produkty noszace jakiekolwiek $lady uzywania (np. zarysowania, zerwane folie, usuniete
zabezpieczenia) sg zwracane do nabywcy na jego koszt.

5. JUST IN TIME wystawia fakture korygujaca, przesyta jg do klienta, a klient odsyta podpisang kopie faktury
korygujacej wraz z danymi konta bankowego.

6. Po otrzymaniu podpisanej kopii faktury korygujacej, JUST IN TIME dokonuje zwrotu pieniedzy na konto
klienta.



